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1. abra: A fogyaszté és a szolgaltaté szerepe az érték ciklusban
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Forras: sajat szerkesztés
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Szolgaltaté és fogyasztd — Ertékteremtés

1. Milyen osszetevoi vannak a fogyaszto
értékteremto magatartasanak kulonbozo tipusu
szolgaltatasok esetén?

2. Mely tényezok jatszanak szerepet a fogyaszto
értékteremté magatartasaban?

3. Van-e osszefuggés a fogyaszto értékteremto

magatartasa és az észlelt érték kozott?
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Az ertek ciklus vizsgalata a
szolgaltato szektorban

1. tablazat: Az értékteremtdé magatartas kutatasok fokusza és dimenzioi

Kutatas fokusza Fogyasztéi aktivitas dimenziéi Authors
Egyhazi szolgaltatas Bizalom, elkotelezettség, kapcsolat. Randall et al
(2011)

Egészségugyi szektor

Egyuttmiikodés, informacios keresés és
szelektalas, kiegészitd aktivitasok
osszekapcsolasa, kozos tanulas, szokasok
valtozasa, csatlakozas, koprodukcio és
agyi aktivitasok.

McColl Kennedy
(2012)

Kereskedelem, étterem,
fodrasz, egészségugyi
szolgaltatasok, utazas.

Részvételi magatartas: személyes
interakcio, felelds viselkedés, informacié-
megosztas, Informaciokeresés.
Fogyasztopolgari magatartas:
visszacsatolas, ajanlas, segitségnyujtas,
tolerancia.

Yi and Gong
(2013)

Etterem

Informacios részvétel, hozzaallasbeli
részvétel, cselekvési részvétel.

Chen and Raab
(2014)

Forras: sajat szerkesztés
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Az érték ciklus vizsgalata a
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2. abra: A fogyaszté értékteremté magatartasa Kutatasi médszer

Srolgaltatas
interakcio
folyamatossaga
Magas
Alacsony

’

Eletkor
Y generacio

Kozos
ertekteremto
magatartas
Kotelezd:F1-F3
Onkéntes: F4-F7

Involvement

F1 —F2 X generacio

Eszlelt
ertek
F1

n Forras: sajat szerkesztés

Kvantitativ kutatas:
335 fo, (2015)

Kozos értékteremto
magatartas faktorai:

F1: személyes interakcio
és felelos viselkedés,

F2: informacié-megosztas,
F3: informacidkeresés.

F4: segitség-nyujtas
F5: partfogas

F6: tolerancia

F7:. visszacsatolas



(1N SZECHENYT Az érték ciklus vizsgalata a

EGYETEM e e
mGYULA GAZDASAGTUDOMANYI KAR szo I g a Itato sze kto rb a n

Fogyaszté — Eszlelt érték

1. Hogyan értékelik a fiatalok a kulturalis szolgaltatas
értékeét?
2. Milyen kapcsolat van a kulturalis szolgaltatas értéke,

a bizalom és az elkotelezettség kozott?
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3. abra: Az észlelt érték kovetkezményei Kutatasi médszer

Kvantitativ kutatas:

318 f6, (2014)
Célsokasag: 14 — 30 év
Vizsgalt szolgaltatasok:

hazon kivuli kulturalis
aktivitas, szabad terek

Eszlelt érték faktorai:

F1: funkcionalis minéség
F2: funkcionalis intézmény
F3: funkcionalis személyzet
F4: funkcionalis ar

F5: emocionalis

F6: tarsadalmi

Kulturalis
aktivitas
tipusa

e

Bizalom
F1

Elkotelezettség
F1

Forras: sajat szerkesztés
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Kovetkeztetések, a kutatas kiterjesztése

« A fogyasztok részveteli magatartasa, és fogyasztopolgari
magatartasa ~=————————) |ojalitas, vasarlasi

4

szandeék, elégedettség

Eszlelt érték

-

« A kutatas eredményei: kozos értékteremtés mértékének
azonositasa, a vevok értékteremtésben valo részvételének
tamogatasa, a szolgaltatas piacanak szegmentalasa.

« Kutatas kiterjesztése: a kozos értékteremtés szervezeti

forrasainak vizsgalata
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Koszonom a figyelmet!




